CJ Factsheet

NEGWC

NFON bietet Kommunikationsfreiheit durch

— Intuitive Lésungen: benutzerfreund- -
liche Kommunikationslésungen, die
eine effiziente Gestaltung interner und
externer Arbeifsabléufe ermoglichen.

— Innovative Ideen: cloudbasierte, -
skalierbare und Kl-gestutzte Kommu-
nikationslésungen, die den digitalen
Wandel unterstttzen.

- Enge Kundenbindung: Uber 645000
aktive Seats und eine Churn-Rate von
nur 0,56 % belegen die nachhaltige
Kundenbeziehung. -

— Breite Kundenbasis: Rund 55.000
Unternehmen in 27 Landern setzen auf
unsere zukunftsf&higen Kommunika-
tionsldsungen.

Starkes Partnernetzwerk: europawei-
tes Netzwerk mit Uber 3.000 Partnern,
die maRgeschneiderte Losungen fur
Unternehmen jeder GroBe bereitstellen.

Sichere Infrastruktur: Georedundante
Rechenzentren in Metropolregionen
gewadhrleisten Ausfallsicherheit.

Exzellente Sicherheit: Losungen, die
den hochsten europdischen Daten-
schutzanforderungen entsprechen.

Kompetentes Team: Uber 400 hoch
qualifizierte Mitarbeitende sorgen fur
nahtlosen Kundenkontakf, mit einem
starken Fokus auf den Ausbau der
Kl-Kompetenz, um die Servicequalitéit
weiter zu steigern.

Erfahrenes Management-Team mit langjéhrigem Track-Record
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NFON individualisiert Kommunikation
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BUSINESS INTELLIGENT CUSTOMER
TELEPHONY ASSISTANT ENGAGEMENT
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Marketplace
Connect what belongs together — Integration & APIs

Wir denken Businesskommunikation neu,
inspirieren und verbinden Menschen,
um gemeinsam nachhaltig zu wachsen.”

NFON ist in 15* europdischen Landern aktiv

NFON-AktivitGiten mit
lokaler Présenz

. NFON-Aktivitéten ohne
lokale Préasenz

Hier sind wir:
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Alexander Beck
CFO

Andreas Wesselmann
CEO

— Seit 2024 bei NFON -

— Visiondre Fuhrungskraft -
mif >20 Jahren Erfahrung in
Softwareentwicklung

— Berufliche Stationen: -
SAP . zuletzt als Mitglied des
Global Leadership Teams

Seit 2025 bei NFON
Uber 20 Jahre Erfahrung

FMCG, Software und Tech
Berufliche Stationen:
Accell Group, MediaMarkt
Satfurn Retail Group und
Nemetschek SE

in den Bereichen Einzelhandel,

Rainer-Christian Koppitz
Vorsitzender

N
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— Seit 2016 Mitglied des
Aufsichtsrats bei NFON

— Unternehmer

— Vormals u.a. CEO bei KATEK SE, CEO
ei NFON (2012—-20156) und B2X Care
Solutions sowie CEO Germany & Austria
der BT Germany (Brifish Telecom)
Global Leadership Teams

* Als lizenziertes Tele-
kommunikationsunternehmen
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Investment-Highlights

— Starke Marktposition in Europa: NFON vereint -

eine fuhrende Marktstellung mit einem resilienten
Geschdftsmodell — stabil auch in einem von geo-
politischen Unsicherheiten geprégten Umfeld.

— Skalierbares Geschéaftsmodell: Unsere Losungen
sind konsequent auf Wachstum ausgerichtet —

mit einem hohen Anteil wiederkehrender Umsditze -

(>90 %) und einer sfarken Kundenbindung in Europa.
Durch die Fokussierung auf unsere Kernmérkte und
die Stérkung unserer Go-to-Market-Exzellenz strebben
wir einzweistelliges Umsatzwachstum an.

— Attraktives Marktumfeld: Wir sind in einem dyna-
mischen Wachstumsmarkt aktiv —insbesondere in
Deutschland, wo die Digiftalisierung zunehmend an
Dynamik gewinnt.

Woachstumsbeschleunigung durch KI: Modernste KI-
Funktionen, intefriert in unsere Kernldsungen, steigern
die Nutzerfreundlichkeit, automatisieren Kommmunikai-
tionsprozesse und erhdhen die Produkfivitét — Kl ist ein
Wachstumstreiber mit Skalierungspotenzial, der neuen
Mehrwert fUr Kunden und Partner erschlief3t.

Nachhaltige Wertschépfung: Bis 2027 streben wir
eine EBITDA-Marge von Uber 16% an — gestutzt durch
operative Exzellenz und einen Anteil wiederkehrender
Umsditze von Uber 90 %. Effizienzsteigerung, Auto-
matisierung und optimierte inferne Prozesse bilden
das Ruckrat unserer Margenentwicklung. Gleichzeitig
legen wir gro3en Wert auf stringentes Cashflow-
Management und eine an den Interessen unserer
Aktiondrinnen ausgerichtete IR-Kommunikation.

Kennzahlen*
In Mio. EUR FY 2025 FY 2024 Veréinderung
Gesamtumsatzerlése 891 87,3 2,0%
Anteil wiederkehrender Umsatzerlése 921% 929 % -
Bereinigtes EBITDA 12,6 123 24%
Bereinigte EBITDA-Marge 1417 % 1411 % -
*Vorléufige, ungeprifte Zahlen fur das Geschdftsiahr 2025 (Stand: 26.02.2026)
Ausblick 2026 — 2027

Ergebnis 2025 Ausblick 2026 Vorlaufiger

Ausblick 2027

Gesamfumsatz B9 Lle. B ieren eisiligen Prozentbareich  Wachshm
Bereinigtes EBITDA 12,6 Mio. EUR vorraussichtlich tber 12 Mio. EUR >16%

Aktiondrsstruktur
Freefloat MVC o . .
141% 381% 38,1% Milestone Venture Capital (MVC)

29,56% Active Ownership Capital
ASC S.arl (AOQ)
[¢)
4,0 /O 8,3 %

Universal Investment (Ul)
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6,0% Morgan Stanley (MST)
4,0% ASC Technologies (ASC)

141% Freefloat

29.5% B -
AOC

6,0 % 8.3%
MST ul
Aktie

ISIN/WKN DEOOOAON4ANG2/AONANS
Boérsenplatze Borse Frankfurt/XETRA
Handelssegment Prime Standard
Institut Empfehlung Kursziel Dafum
Baader Europe Kaufen 5,69 EUR 22.12.2025
NuWays Kaufen 1110 EUR 2111.2025
ODDO BHF Underperform 4,00 EUR 20.11.2025

Weitere Informationen erhalten Sie von:

Friederike Thyssen, VP Investor Relations & Sustainability
T. +49 89 45300-449, E. ir-info@nfon.com

NFON AG
ZielstattstraBe 36
81379 Munchen, Deutschland www.nfon.com
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